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▪ Autoavaliação

▪ Avaliação dos Subordinados



Avaliação de Desempenho é uma das ferramentas mais importantes em gestão 
de pessoas.

Serve para analisar, de modo objetivo e sistematizado, a partir de indicadores 
objetivos e subjetivos, o desempenho individual dos empregados do CFMV. 

Com os resultados obtidos é possível diagnosticar e analisar o comportamento 
do colaborador durante um período de tempo determinado. 

E sugerir e promover mudanças, ajustes na estratégia de gestão de pessoas e 
investir corretamente no desenvolvimento dos empregados. 

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
O que é e para que serve? 
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Acompanhar os processos de trabalho, possibilitando melhor atendimento dos 
seus resultados e a identificação dos pontos de melhoria. 

Apontar pontos geradores de mudanças. 

Tomar decisões pelos fatos e não somente pela intuição. 

Promover melhorias ao Plano de Capacitação dos empregados do CFMV.

Eleger a ascensão dos empregados conforme definido no PCCS.

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
Quais são as vantagens? 
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A presente Avaliação de Desempenho será realizada em cumprimento 
ao Art. 58 do PCCS-2019.

Art. 58° Pilares da Avaliação de Desempenho: Em primeiro momento, até 
1 (um) ano após a implantação do PCCS, os servidores do quadro efetivo 
do CFMV submeter-se-ão ao pilar “AC” (Avaliação das Competências 
Individuais), momento em que as competências individuais serão 
mensuradas, tendo como base o cumprimento e a qualidade dos 
serviços, bem como o cumprimento das metas designadas pelos gestores 
das áreas do CFMV nos períodos em análise.

Cada avaliador pode (e deve) acompanhar o desempenho de seu 
subordinado como melhor definir.

Considerações 
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Autoavaliação

Reflexão do servidor a respeito do próprio trabalho e o autorreconhecimento 
da necessidade de melhoria. 

Avaliação do Chefia 

Momento de reflexão da chefia a respeito da performance do empregado e 
reconhecimento dos pontos de melhoria. 

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
Dois momentos 
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PARA AVALIADORES

Antes de iniciar a avaliação de desempenho, tenha em mãos informações 
sobre o desempenho de seu subordinado. 

Cada um dos avaliadores segue e tem sua própria ferramenta para 
acompanhamento dos acontecimentos: 

agendas, planilhas, cadernos, blocos de anotações e até a própria 
memória. 

O importante é ter registros do desempenho de cada avaliado. 
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PARA AVALIADOS

Antes de iniciar a sua autoavaliação e, no momento, do feedback de seu 
gestor, tenha em mãos informações sobre o desempenho de seu trabalho.

Cada um dos avaliados registra de uma forma particular o 
acompanhamento de seu trabalho: 

agendas, planilhas, cadernos, blocos de anotações e até a própria 
memória. 

O importante é ter registros do seu desempenho e de suas atividades para 
poder apresentar e conversar com seu gestor. 
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RESERVE UM ESPAÇO EM SUA AGENDA PARA DAR E RECEBER 
FEEDBACK 

Feedback é um “retorno” que o avaliador dá ao empregado para              
orientá-lo sobre sua performance e os pontos que devem ser melhorados.

O objetivo de um feedback é orientar o desenvolvimento do profissional, 
seja ele um iniciante ou um veterano. 

Lembre-se que o feedback deve ser construtivo e voltado a construir os 
próximos passos para a performance do empregado. 
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Escala gráfica com fatores simples, com o objetivo de mensurar:

1. Assiduidade

2. Pontualidade

3. Disciplina

4. Planejamento

5. Criatividade / iniciativa

6. Capacidade empreendedora

7. Capacidade de decisão

8. Comprometimento

9. Liderança

10. Comunicação

11. Desenvolvimento pessoal e profissional

12. Automotivação

13. Produtividade

14. Relacionamento interpessoal

15. Habilidade de negociação

16. Maturidade emocional

17. Cooperação

18. Metas / entregas

19. Maturidade por antiguidade

Metodologia do Instrumento de Avaliação  
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Os pesos e pontos atribuídos aos Indicadores de Avaliação 

consideraram a complexidade conforme exigências da atual Gestão do 

CFMV, com destaque para “Metas/Entregas”, “Comprometimento”, 

“Produtividade”, “Relacionamento Interpessoal” e assim 

sucessivamente distribuído pelos demais Indicadores.

Metodologia do Instrumento de Avaliação  
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O instrumento de avaliação está composto por indicadores objetivos e 

subjetivos. O objetivo é dar ferramentas para entender sobre a 

contribuição do servidor na função para qual foi designado. 

No próximo slide, veja como os indicadores foram estruturados. 

Metodologia do Instrumento de Avaliação  
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Entrega de valor — quantidade ou qualidade de serviço entregue;

Alcance de metas definidas pela chefia — o atendimento de objetivos e 

resultados chaves;

Colaboração — contribuição para o desempenho da equipe; 

Conhecimentos — a compreensão do profissional sobre os assuntos, desafios 

e contexto do cargo; 

Habilidades — o que o profissional sabe fazer; 

Atitudes — comportamentos que podem contribuir ou prejudicar o trabalho.  

Metodologia do Instrumento de Avaliação  
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A assiduidade diz respeito ao comparecimento contínuo do servidor ao seu 
trabalho. 

Deverá ser avaliado se a situação ocorreu ou ainda ocorre (dentro do período avaliado). 

Nesse caso não se consideram as faltas justificadas. 
Marque a opção que melhor se enquadra ao avaliado.

1. Assiduidade

Entendendo as Escalas 
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A pontualidade significa chegar aos compromissos no horário estipulado. 

Atenção: na hipótese de o subordinado eventualmente chegar atrasado, porém compensando 
no final do expediente, considere que o servidor não cumpriu com a pontualidade exigida pela 
Autarquia, que não admite compensação de horários.

2. Pontualidade
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Disciplina é a obediência ao conjunto de regras e normas que são estabelecidos 
pelo CFMV. Também considere o cumprimento de responsabilidades 
específicas de cada servidor definido, previamente, pela própria chefia. 

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

3. Disciplina
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Cada servidor é responsável por organizar e acompanhar a execução de 
suas tarefas com o objetivo de cumprir com suas metas diária, definidas 
previamente em parceria com sua chefia.  

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

4. Planejamento

Avaliação de Desempenho do CFMV – 2020/2021



Esse critério avalia as atitudes do servidor perante os desafios diários.  Analisar 
se o servidor apresentou comportamento proativo, oferecendo ideias e 
sugestões de melhorias em processos internos. 

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário. 

5. Criatividade / Iniciativa
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Avalie se o servidor tem atitude proativa voltada a conhecer soluções 
disponíveis interna e externamente.  Consegue propor alternativas para 
solução de problemas dentro de sua alçada de responsabilidade. 

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

6. Capacidade Empreendedora
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Todo servidor, dentro de sua alçada de responsabilidade, tem condições de 
identificar problemas, analisar a situação, escolher alternativas para auxiliar 
ou tomar decisões.   Avalie o quanto o servidor é proativo nesse sentido. 

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

7. Capacidade de Decisão
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Avaliar  se o servido apresenta seu nível máximo de rendimento e de 
produtividade e, por sua vez, está comprometido com seu trabalho, suas 
entregas e o  propósitos do CFMV. 

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

8. Comprometimento
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Ser líder é um estado de espírito e não está diretamente ligado a um cargo 
especifico, ou à própria chefia da área. Considerando isso, avalie se o servidor 
tem facilidade de influenciar colegas de trabalho, orientar sobre as atividades 
e inspirar engajamento da equipe. 
Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

9. Liderança
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A comunicação é um processo que envolve a troca de informações entre dois ou 
mais interlocutores, nesse sentido avalie se o servidor consegue expressar suas 
ideias de forma clara e objetiva, certificando-se do entendimento das mensagens 
transmitidas e recebidas.  Avaliar questões verbais e escritas. 
Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

10. Comunicação
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Avalie se o servidor tem interesse em buscar atualizações, independente de 
quaisquer cursos ofertados pela própria Autarquia.  Nesse item, considere a 
atualização via internet, literaturas disponíveis, notícias sobre a área 
especifica e outros meios. 
Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

11. Desenvolvimento Pessoal e Profissional
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A automotivação no ambiente de trabalho é importante para manter a 
produtividade e satisfação do servidor.  Avalie se, independente das mudanças 
de rotina, o mesmo se mantém estável e comprometido com os resultados da 
área. 
Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

12. Automotivação
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Produtividade é a relação entre a quantidade do que é produzido comparado 
aos recursos utilizados ou quantidade de tempo investido em determinado 
trabalho ou processo. Avalie como anda a qualidade e quantidade de entregas 
do servidor. 
Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

13. Produtividade
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As pessoas não trabalham sozinhas. Para ser bem-sucedido em qualquer campo 
de atuação, você deve se relacionar e influenciar positivamente as pessoas ao seu 
redor, a fim de obter cooperação, respeito e apoio. Avalie se o servidor mantém 
um bom relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho. 

14. Relacionamento Interpessoal
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Avalie se o servidor apresenta habilidades para lidar com divergências e 
conflitos, eliminando tensões e gerando empatia para o êxito e a excelência dos 
relacionamentos internos e externos, esse último se for o caso.  Objetivando 
sempre atingir os melhores resultados para a Autarquia. 

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

15. Habilidade de Negociação
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Avaliar se o servidor apresenta habilidade de lidar com as emoções e de 
administrá-las positivamente, mesmo com as adversidades do dia a dia.

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

16. Maturidade Emocional
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Ser cooperativo é estar atento ao que é preciso para ter sucesso, oferecendo 
seus conhecimentos e colocando seus talentos à serviço da equipe e da 
Autarquia. Avalie se o servidor contribui para alcançar um objetivo comum.

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

17. Cooperação
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Esse critério avalia as metas e entregas, preestabelecidas entre a chefia e o 
servidor, no cumprimento das atividades e da área, sejam elas definidas por 
ano de atividade, por projetos ou outros parâmetros. 

Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

18. Metas/Entregas
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Este fator mede a evolução do servidor pelo aumento de experiência nas 
mesmas atribuições e responsabilidades a partir da implantação do PCCS.

Na dificuldade do preenchimento deste item, o avaliador contará com o 
auxílio do profissional responsável pela administração do PCCS.
Analise e marque uma das opções apresentadas no formulário.

19. Maturidade por Antiguidade
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Permanecemos à disposição. 

No caso de dúvidas, envie mensagem 

para carlos.ferreira@cfmv.gov.br

Boa sorte em suas avaliações!
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