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AVALIACAO DE DESEMPENHO
O que é e para que serve?

Avaliacao de Desempenho é uma das ferramentas mais importantes em gestao
de pessoas.

Serve para analisar, de modo objetivo e sistematizado, a partir de indicadores
objetivos e subjetivos, o desempenho individual dos empregados do CFMV.

Com os resultados obtidos é possivel diagnosticar e analisar o comportamento
do colaborador durante um periodo de tempo determinado.

E sugerir e promover mudancas, ajustes na estratégia de gestao de pessoas e
investir corretamente no desenvolvimento dos empregados.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO
Quais sao as vantagens?

Acompanhar os processos de trabalho, possibilitando melhor atendimento dos
seus resultados e a identificacao dos pontos de melhoria.

Apontar pontos geradores de mudancas.
Tomar decisdes pelos fatos e nao somente pela intuicao.
Promover melhorias ao Plano de Capacitacao dos empregados do CFMV.

Eleger a ascensao dos empregados conforme definido no PCCS.

1y,
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Consideracoes

A presente Avaliacao de Desempenho sera realizada em cumprimento
ao Art. 58 do PCCS-2019.

Art. 58° Pilares da Avaliacdo de Desempenho: Em primeiro momento, até
1 (um) ano apos a implantacdo do PCCS, os servidores do quadro efetivo
do CFMV submeter-se-do ao pilar “AC” (AvaliagcGo das Competéncias
Individuais), momento em que as competéncias individuais serdo
mensuradas, tendo como base o cumprimento e a qualidade dos
servicos, bem como o cumprimento das metas designadas pelos gestores
das areas do CFMV nos periodos em andlise.

Cada avaliador pode (e deve) acompanhar o desempenho de seu

subordinado como melhor definir. 4—:
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AVALIACAO DE DESEMPENHO
Dois momentos

Autoavaliacao

Reflexao do servidor a respeito do proprio trabalho e o autorreconhecimento
da necessidade de melhoria.

Avaliacao do Chefia

Momento de reflexao da chefia a respeito da performance do empregado e
reconhecimento dos pontos de melhoria.

1Y
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PARA AVALIADORES
Antes de iniciar a avaliacao de desempenho, tenha em maos informacoes
sobre o desempenho de seu subordinado.

Cada um dos avaliadores segue e tem sua propria ferramenta para
acompanhamento dos acontecimentos:

agendas, planilhas, cadernos, blocos de anotacdes e até a propria
memoria.

O importante é ter registros do desempenho de cada avaliado.

1Y
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PARA AVALIADOS

Antes de iniciar a sua autoavaliacao e, no momento, do feedback de seu
gestor, tenha em maos informacodes sobre o desempenho de seu trabalho.

Cada um dos avaliados registra de uma forma particular o
acompanhamento de seu trabalho:

agendas, planilhas, cadernos, blocos de anotacdes e até a propria
memaria.

O importante é ter registros do seu desempenho e de suas atividades para
poder apresentar e conversar com seu gestor.
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RESERVE UM ESPACO EM SUA AGENDA PARA DAR E RECEBER
FEEDBACK

Feedback &€ um “retorno” que o avaliador da ao empregado para
orienta-lo sobre sua performance e os pontos que devem ser melhorados.

O objetivo de um feedback é orientar o desenvolvimento do profissional,
seja ele um iniciante ou um veterano.

Lembre-se que o feedback deve ser construtivo e voltado a construir os
proximos passos para a performance do empregado.

A,
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Metodologia do Instrumento de Avaliagao

Escala grafica com fatores simples, com o objetivo de mensurar:

1. Assiduidade 11.
2. Pontualidade 12.
3. Disciplina 13.
4. Planejamento 14.
5. Criatividade / iniciativa 15.
6. Capacidade empreendedora 16.
7. Capacidade de decisao 17.
8. Comprometimento 18.
Q.

Lideranca 19.

10. Comunicacéao

Avaliagdo de Desempenho do CFMV - 2020/2021
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Desenvolvimento pessoal e profissional
Automotivacao

Produtividade

Relacionamento interpessoal
Habilidade de negociacao

Maturidade emocional

Cooperacao

Metas / entregas

Maturidade por antiguidade




Metodologia do Instrumento de Avaliagao

Os pesos e pontos atribuidos aos Indicadores de Avaliacao
consideraram a complexidade conforme exigéncias da atual Gestao do
CFMV, com destaque para “Metas/Entregas”, “Comprometimento”,
“Produtividade”, “Relacionamento Interpessoal” e assim

sucessivamente distribuido pelos demais Indicadores.

g .47
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Metodologia do Instrumento de Avaliagao

o O instrumento de avaliacao esta composto por indicadores objetivos e
subjetivos. O objetivo é dar ferramentas para entender sobre a

contribuicao do servidor na funcao para qual foi designado.

o No proximo slide, veja como os indicadores foram estruturados.
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Metodologia do Instrumento de Avaliagao

Entrega de valor — quantidade ou qualidade de servico entregue;

Alcance de metas definidas pela chefia — o atendimento de objetivos e

resultados chaves;
Colaboracao — contribuicao para o desempenho da equipe;

Conhecimentos — a compreensao do profissional sobre os assuntos, desafios

e contexto do cargo;
Habilidades — o que o profissional sabe fazer;

Atitudes — comportamentos que podem contribuir ou prejudicar o trabalho.

<REAG,
S
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Entendendo as Escalas

° 1. Assiduidade

1 - ASSIDUIDADE

Considere a frequéncia da
presenca do servidor ao trabalho,
observando as faltas injustiticadas

ocorridas.

Alto indice de faltas.
Apesar de justificadas,
prejudicam o
andamento dos
trabalhos da area.

indice de frequéncia

mediano, algumas
vezes falta,
dificultando a
realizacdo das
atividades.

Eventualmente
ooorreram faltas,
porem nao afetow a
produtividade e
qualidade dos
trabalhos.

Quase nunca falta e &
encontrado [a)
regularments no local
de trabalho para
realizacdo de suas
atividades.

Mao falta e esta
SEMPre presente no
local de trabalho
para a realizacao
das atividades.

A assiduidade diz respeito ao comparecimento continuo do servidor ao seu

trabalho.

Deverd ser avaliado se a situagcéo ocorreu ou ainda ocorre (dentro do periodo avaliado).

Nesse caso nao se consideram as faltas justificadas.

Marque a opcao que melhor se enquadra ao avaliado.
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o 2. Pontualidade

2 - PONTUALIDADE Alto indice de Apresenta algumas Apresenta algumas Pontualidade na Extremamente
Considere o cuidado do servidor impontualidade. impontualidades que, impontualidades, maioria das vezes sem responsavel nos
em cumprir os horarios Sempre esta atrasado se nao forem mas sem prejuizos problemas, tanto no COMPromissos que
estabelecidos pela Autarquia, por algum motivo. corrigidas, poderao para os trabalhos expediente quanto em assume, com
incluindo outros compromissos, gerar prejuizos em que desenvolve na COMPromissos como relacao ao tempo.
oMo reunioes. curto / médio prazos. Autarquia. reunioes, E cumpridor do
Na maioria das vezes | Consegue recuperar atendimentos a horario de
chega nos o tempo perdido clientes, dentre expediente e
COMpPromissos com com resultados outros. sempre se antecipa
pequenos atrasos. plausiveis e sem nos COMPromissos
prejuizos. que assume.

A pontualidade significa chegar aos compromissos no horario estipulado.

Atengdo: na hipdtese de o subordinado eventualmente chegar atrasado, porém compensando
no final do expediente, considere que o servidor nGo cumpriu com a pontualidade exigida pela
Autarquia, que ndo admite compensacgéo de hordrios.
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° 3. Disciplina

3 - DISCIPLINA

Considere o cumprimento das
obrigagbes funcionais e de
SEgUranca inerentes a0 cargo,
bem como das normas e regras
de conduta estabelecidas pela
instituicao e demais orientagoes

Indisciplinado.
Freguentemente
desCcumpre Normas e
orientagbes da
instituigdo.

Relativamente
indisciplinado.
Eventualmente
descumpre normas e
orientagbes.

Bom nivel de

disciplina. E

receptivo e cumpre
satisfatoriamente as
principais normas e
orientagbes da
instituicao.

Muito bem
disciplinado. Cumpre
exemplarmente as
normas, regras de
conduta e demais
orientagoes.

Extremamente
disciplinado.
Cumpre as normas
e presta
orientacoes /
acompanhamento
dos colegas.

da chefia.

Disciplina é a obediéncia ao conjunto de regras e normas que sao estabelecidos
pelo CFMV. Também considere o cumprimento de responsabilidades

especificas de cada servidor definido, previamente, pela prépria chefia.

Analise e margue uma das op¢oes apresentadas no formulario.

Avaliacdo de Desempenho do CFMV — 2020/2021
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o 4. Planejamento

4 - PLANEIAMENTO:

Expressa a organizacao das aghes
a serem executadas, onde se
observa as prioridades, metas,

prazos, bem como o

dimensionamento dos recursos
com a devida antecedéncia.

N30 organiza suas
aghes, deixando

sempre de estabelecer

metas e prazos.

Ma maioria das vezes
demonstra
dificuldades no
planejamento de suas
aches, programas e
planos de trabalho.

Ma maioria das
wezes demonstrou
controle e equilibrio

Bmi suas acbes, fruto
de um

planejamento bem
estruturado.

Suas agoes s30 bem
planejadas,
evidencando metas e
prazos.

Suas aghes 530
metodicamente
planejadas,
evidenciando
sempre metas e
prazos, podendo
ate antever
problemas.

Cada servidor é responsavel por organizar e acompanhar a execu¢ao de
suas tarefas com o objetivo de cumprir com suas metas diaria, definidas

previamente em parceria com sua chefia.

Analise e marque uma das opcoes apresentadas no formulario.
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o 5. Criatividade / Iniciativa

5 - CRIATIVIDADE / INICIATIVA
Gera e compartilha movas ideias,

principalmente no gue s refere a
produtos, processos & metodos
de trabalho, visando a melhoria
na gqualidade, produtividade,
clima organizacional e resultados
do argao como um todo.

Apresenta imdmeras

dificuldades para criar

novas metodologias,
novas formas de
racionalizac3o dos
trabalhos, mamtendo-
se sempre vinculado a
metodos
ultrapassados

Sob press3o,
empenha-se na
criagdo de nowvas

metodologias,
eventualmente
abtendo resultados
positivos.

Ma maioria das
vezes apresenta
formas de solugio
de problemas de
maneira criativa e
racional, com
resultados positivos

BIm sUas apdes.

Demaonstra grandes
capacidade para
criagao de novas
metodologias de

simplificac3o f
racionalizac3o dos
processos da area
e/ou da Autarguia

comda um todo.

Tem sempre boas
ideias para
aperfeigoar o
trabalho efou os
produtos
oferecidos. Esta
sempre preccupado
em criar algo mowvo,
oque levaa estar
conectado as
tendéncias do
mercado.

Esse critério avalia as atitudes do servidor perante os desafios diarios. Analisar
se o servidor apresentou comportamento proativo, oferecendo ideias e
sugestoes de melhorias em processos internos.

Analise e margue uma das op¢oes apresentadas no formulario.
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o 6. Capacidade Empreendedora

b - CAPACIDADE
EAMPREENDEDORA

Estabelece visbes inovadoras do

trabalho que podem ser
transformadas em planaos

adequados e realistas, coletando
informacies do ambiente interno
& externo e ientificando novas
tendéncias e oportunidades para
apbes, visando a melhoria dos

resultados.

Avalie se o servidor tem atitude proativa voltada a conhecer solugoes

Munca estabelece
visoes inovadoras,
deixando de prever

movas oportunidades
&, por conseguintes,
melhora nos
resultados.

Cemonstra pouco
interesse com aghes
empreendedoras, nao
pesguisa ou
acompanha as
evolughes do
miercado.

Mantem-se
interessado em
estabelecer agoes
inovadoras, executa
muitas pesquisas e
eventualmentes
apresenta
novidades para
mielharia dos
processos e
resultados.

Acompanha com
fregquéncia as

miudancas e evolugoes

do mercado, de forma
@ obter melhorias para
05 processos da drea e
consequentemente da
Autarquia.

Apresenta
propostas e agies
de melhaorias
constantemente.

disponiveis interna e externamente. Consegue propor alternativas para
solucao de problemas dentro de sua al¢ada de responsabilidade.

Analise e margue uma das op¢oes apresentadas no formulario.
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o 7. Capacidade de Decisao

7 - CAPACIDADE DE DECISAQ Dificilmente identifica, Comete erros Ma maioria das E capaz de tomar Possui extrema
capacddade

Identifica e amalisa alternativas, analisa e toma decisorios na maioria vazes tomou decishes assertivas,
decisioes, das vezes fora de sua decisoes assertivas, identificando & decizoria, sempre
identificando e levantando considerando em
suas agoes todas as

tomando decisbes com rapidez,
assertividade e seguranga. Adota “entregando” os competencia
medidas necessarias e nao problemas para o hierarguica, causando levantando alternativas
impulsivas, agindo com bom superior imediato inconwveniencias de alternativas competentes, alternativas

competentes, de adotando medidas compativeis com a
acordo com as necessdrias, dentro de natureza dos
necessidades dos sua competencia problemas. Age
clientes. hierarguica. com rapidez,
seguranga e bom

senso em situacbes inesperadas, resoheer. varios tipos.

prescindindo de supervisao.

senso, dentro de
sua competencia
hierarquica.

Todo servidor, dentro de sua al¢gada de responsabilidade, tem condi¢coes de
identificar problemas, analisar a situagao, escolher alternativas para auxiliar
ou tomar decisdoes. Avalie o quanto o servidor é proativo nesse sentido.

Analise e marque uma das opcgoes apresentadas no formulario. PN
ALY,
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» 8. Comprometimento

& - COMPROMETIMENTO
Assume suas responsabilidades

de forma a garantir a realizacao

do trabalho plansjado. Checa e
controla o andamento das
atividades pendentes,
informando o superior imediato
sobre eventuais problemas na
realizac3o de suas atividades.
Envalve-se na acdo sempre gue
Necessario 8 coopera com outras
Areas na consscucao de suas
meatas, com uma visSo de
resultados voltados para o todo
organizacional e ma3o apenas para
SUa Srea.

M3o demonsira
comprametimenta
pela trabalho, ndo

ASEUIME 35
responsabilidades
pelos s8us erros.

Demonstra pouco:
comprometimento
pelo trabalho e com

seus resultados.

Comiete erros de

variadas
complexidades por
falta de atencao.

Dedicado e
comprometido com
a gualidade dos
trabalhos gue lhe
530 repassados.

Servidor dedicado e
comprometido com
todas as causas
assumidas pela area,
equipe e clientes
imternios f extarnos, a5
vEZES 3£ antecdpando
na sodugao de
problemas da area
Autarguia.

Servidor
compromatido e
envalvido com as

necessidades e
profura de salupdes
para o
aprimoramesnto e
qualidade dos
proCessos
estratégicos da
Autarguia.

Avaliar se o servido apresenta seu nivel maximo de rendimento e de
produtividade e, por sua vez, esta comprometido com seu trabalho, suas
entregas e o propositos do CFMV.

Analise e margue uma das opc¢des apresentadas no formulario.
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° 9. Lideranca

9 - LIDERANCA:
Influencia e motiva equipes ou

colegas de trabalho
acompanhando, orientando,
discutindo alternativas,
estimulando a participacao de
todos nas acoes, projetos e
processos especificos, inspirando
a equipe / grupo de trabaltho no
atingimento dos resultados.

N3o possui
habilidades para lidar
com pessoas. 0
didlogo somente
acontece para
divulgacao dos erros
cometidos pela equipe
ou grupos de trabalho.

Indiferente no
acompanhamento da
equipe (diretas ou
assessoria a clientes),
deixando os trabalhos
"correrem soltos”,
participando dos
dizlogos somente
quando surgem
problemas que
necessitam de sua

participacao.

Na maioria das
vezes demonstrou /
demonstra
capacidade para
manter o controle
da situacdo quando
em trabalhos
envolvendo grupos
(equipes diretas ou
clientes, no caso de
assessorias).

Normalmente motiva
a equipe nos objetivos
a serem alcangados,
estimulando a
participacao de todos
nas metas
estabelecidas, tanto
nas equipes diretas,
quanto nos casos de
assessoria a clientes.

Posiciona-se como
lider de pessoas,
estimulando
Sempre 0 grupo
{equipes diretas ou
nos casos de
assessoria a
clientes) para o
atingimento dos
resultados.

Ser lider é um estado de espirito e nao esta diretamente ligado a um cargo
especifico, ou a propria chefia da area. Considerando isso, avalie se o servidor
tem facilidade de influenciar colegas de trabalho, orientar sobre as atividades

e inspirar engajamento da equipe.
Analise e marque uma das opcdes apresentadas no formulario.
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o 10. Comunicacao

10 - COMUNICACAO
Expressa suas ideias de forma

clara e objetiva, certificando-se
do entendimento das mensagens

transmitidas e recebidas,
percebendo o impacto que sua
forma de comunicacdo provoca
nas relaces e nos resultados.
Possui habilidade para expressar
suas ideias e fatos de maneira

clara (verbalmente e por escrito).

N3o consegue
expressar suas ideias
ou solicitagoes de
forma dara ou
objetiva.

Demonstra pouco
interesse na
formata¢do da sua
Comunicagan,
causando problemas
no resultado final.

Comunicacao clara e
objetiva de forma

eventual, pois ainda
apresenta

problemas na
comunicagao verbal

{confusa) e alguns
erros na forma

escTita atraves de
parafrases

Na maioria das vezes
comunica-se de forma
clara e objetiva,
eventualmente
necessitando fazer
pequenos ajustes,
certificando-s2 do
entendimento atraves

de parafrases

Comunica-se de
maneira clara e

abjetiva, tanto
verbal como escrita.

A comunica¢ao é um processo que envolve a troca de informacgoes entre dois ou
mais interlocutores, nesse sentido avalie se o servidor consegue expressar suas

ideias de forma clara e objetiva, certificando-se do entendimento das mensagens

transmitidas e recebidas. Avaliar questoes verbais e escritas.
Analise e margue uma das opcdes apresentadas no formulario.
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o 11. Desenvolvimento Pessoal e Profissional

11 - DESENVOLVIMENTO
PESS0AL E PROFISSIOMAL
Considere a formagao e
atualizagdo de conhedmentos no
penodo avaliado, levando em
consideratdo os progressos
cientificos e tecnologicos do
mercado e as ascensies
profissionais oferecidas pela
Autarquia. Ele emprega os
conhecimentos técnicos para
alcance dos objetivos?

Mem sempre
demonstra inkeresse
em atualizar-se
profissionalmente.

Ateé o momento
demonstrou pouco
interesse para
atualizar-se

Atualiza-s& com
frequéncia nos
assuntos
relacionados ao seu

Demonstra muito
interesse em atualizar-
se profissionalmente,
pregcupando-se

Excelente nivel de
atualizacdo técnica,
visando sempre a

53 ascensio

profissionalmente. Cargo. SEMPre Com o5 profissional demtro
requisitos e saberes da Autarguia.
alem das exigéncias
noarmais do cargo.
O | L] ] ]

Avalie se o servidor tem interesse em buscar atualizacoes, independente de
quaisquer cursos ofertados pela prépria Autarquia. Nesse item, considere a

atualizacao via internet, literaturas disponiveis, noticias sobre a area

especifica e outros meios.
Analise e marque uma das op¢odes apresentadas no formulario.
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o 12. Automotivacao

12-AU TDWTNAEE
Assume uma atitude aberta face a

mudangas de rotinas e
procedimentos de trabalho.
Percebe desafios e mudangas
como oporiunidade,
demonstrando inberesse por seu
auto- desenvoldimento. Possui
disposido para assumir novos
COMpPromissos e
responsabilidades. Envolve-se
com o trabalho
independentemente da prestagao
de contas ao superior.

A automotivacao no ambiente de trabalho é importante para manter a

M3o percebe desafios
e mudangas comao
oportunidades,
demonstrando
iNSEEUrancas em suas
agies.

Sua motivagao e

inconstante, porém as
wezes obtém sucesso
COM COMPromissos

assumidos.

Mormalmente
envaolve-se com o
trabalho
independente da
prestagao de contas
COIM O 584U SUPErior.
Encara os nowos
desafios da
instituicSo como
aportunidade.

Envolve-se com o
trabalho & seus
desafios {(sempre],
extraindo das
dificuldades nowas
oportunidades de
desenwvahimento
pessoal e profissional.

Se automotiva e
contagia a equipe
sempre. Tem
capacidade de
perceber os
desafios coma
oportunidades,
demaonstrando
interesse em
ASEUMIr NoOwos
COMpPromissas e
responsabilidades.

produtividade e satisfacao do servidor. Avalie se, independente das mudancgas
de rotina, 0o mesmo se mantém estavel e comprometido com os resultados da

area.

Analise e marque uma das op¢oes apresentadas no formulario.
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° 13. Produtividade

13 - PRODUTIVIDADE

Considere o volume de trabalho
apresentado em relag3o as

tarefas ja dominadas.

Produtividade muito
baixa. Causa atrasos e
transtornos
constantes aos
Servicos.

Produtividade
eventualmente
oscilante entre abaixo
e acima dos padroes
estabelecidos. Obtém-
se melhorias quando
da intervencao do
superior imediato.

Bom nivel de
producao dos
trabalhos.
Preocupa-se em
manter o0 padrao de
qualidade. Dedica-
se integralmente,
preocupando-se
com a qualidade do
seu trabalho.

Produtividade em alto
padr3o quantitativo e
qualitativo.

Produtividade além
do normal. Sua
atuacado influencia

decisivamente o
cumprimento das
metas do setor.

Produtividade é a relacao entre a quantidade do que é produzido comparado
aos recursos utilizados ou quantidade de tempo investido em determinado
trabalho ou processo. Avalie como anda a qualidade e quantidade de entregas

do servidor.

Analise e marque uma das op¢oes apresentadas no formulario.
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o 14. Relacionamento Interpessoal

14 - RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL
Considere a capacidade para

relacionar-se bem com o grupo,
seus superiores, subordinados
pares g/ou contatos internos e
externos, demostrando

cordialidade, empatia e respeito.

Considerando-se inclusive o

respeito as diferengas de género,

sociais, homo afetivos, religiosas
e racial.

M3o possui habilidade
para relacionar-se
CONT pessods. Apenas
cumpre ordens e
obedece a normas e
procedimentos.

Demonstra-se
indiferente a0 bom
relacionamento com
pessoas |equipes,
Erupos, etc. ).
Demonstra-se um Ser
Humano
individualista, porém
educado e respeitoso
quando procurado.

Mormalmente
promove o bom
relaconamento

harmonioso e

respeitoso entre os
participantes da
equipe efou grupos
de trabalho,
promovendo agies
de estimulo ao bom
andamento das
atividades
envolvidas.

Promaove sempre o
bom relacionamento
COM O EFUpo ou

equipe de clientes. E

cuidadoso e cordial.

Revela grande
interesze pelas

pESs0as e
demonstra

habilidade para
relacionar-se, sabe
ouvir na hora
correta, inspirando
confianga e um
ambiente amistoso,
cordial e respeitoso.

As pessoas nao trabalham sozinhas. Para ser bem-sucedido em qualquer campo
de atuacgao, vocé deve se relacionar e influenciar positivamente as pessoas ao seu
redor, a fim de obter cooperacao, respeito e apoio. Avalie se o servidor mantém
um bom relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho.
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o 15. Habilidade de Negociacao

15 - HABILIDADE DE
NEGOLC M3o possui Atua como Ma maioria das Mormalmente Excepcional

Expressa a maestria as habilidades para negociador, apenas VEzes COnsegue consegue bons negociador, esta
habilidades de negociacdo, com o negociagdes. Gera guando solicitado pelo bonis resultados, resultados quando de sempre focado no
objetiva de facilitar / otimizar os conflito com as superior imediato, frutos de suas intervengbes em melhor resultado

resultados dos trabalhos do demais areas, perdendo negociafbes bem casos conflituasos, para a Instituig3o.
Conzelho como um todo. Frocura obrigando a oportunidades de conduzidas. contribuindo para o Administra
sempre a condliacdo e solucdo interferéncia do conquistar a confianca bom andamento das habilmente

de situagies conflitwosas. superior imediato. dos interlocutores em atividades da drea. situaCioes
s2Us proprios atos. conflituosas.

Avalie se o servidor apresenta habilidades para lidar com divergéncias e
conflitos, eliminando tensoes e gerando empatia para o éxito e a exceléncia dos
relacionamentos internos e externos, esse ultimo se for o caso. Objetivando
sempre atingir os melhores resultados para a Autarquia.

Analise e margue uma das op¢oes apresentadas no formulario. S,
LY
Avaliacdo de Desempenho do CFMV — 2020/2021 "’e».,;!_mﬁ

B fmvoficial | (@ cfmvoficial | Y CFMV_Oficial | (i) CFMVoficial | @ cFmV | @ cfmv.gov.br




° 16. Maturidade Emocional

i6 - MATURIDADE ERMOCIONAL

E capaz de conviver com

situactes de press3o e stress,
sem perder a estabilidade e o
bom senso. Demanstra ter uma
vis3o realista e conmsciénca de
suas dificuldades pessoais,
podendo receber criticas e
feedback com tranquilidade.
Mantam coeréncia entre o
discurso & af3o e entre o que
espera do sistema organizacional
e o que faz por ele.

Mostra-se incapaz de
conviver em situagbes
de press3o e stress.
M3o recebe de
maneira amistosa
criticas e feedbocks.

Maostra-se imconstante
em situagbes de
press3o e stress. Mem
sempre recebe bem os
feedbocks que lhe =30
concedidos.

Bom nivel de
maturidade
emdocional.
Demonstra controke
e equilibrio em sua
postura e agbes
voltadas ao trabalho
didrio.

Demonstra controle &
equilibrio em suas
afbes, com bom nivel
de tolerancia as
pressies & situaches
de stress. "Encara”™ as
feedbocks e criticas
como oportunidades
de crescimento.

Profizsional
demaonstra total
estabilidade
emaocional. Convive
de forma
excepcional com as
situapbes de
extrema pressao e
stress. Recebe
criticas e feedbocks
com tramguilidade.

Avaliar se o servidor apresenta habilidade de lidar com as emoc¢oes e de
administra-las positivamente, mesmo com as adversidades do dia a dia.

Analise e marque uma das op¢oes apresentadas no formulario.
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° 17. Cooperacao

17 - COOPERACAD

Considere a disposicao para
colaborar com os colegas da sua
ou de outras equipes, visando a

eficacia da instituigdo.

M3o demonstra
disposicao em
COOpErar com os
colegas. Age de forma
individualista e
"fechada” ao pablico.

Coopera apenas
guando solicitado pelo
superior imediato,
demonstrando pouca
disposic3o em ajudar
os colegas.

Bom nivel de
disposicao em
cooperar. Tem boa
wontade em relagao
&5 necessidades de
ajuda aos colegas.

Coopera sempre com

05 colegas,
antecipando-se a0s
pedidas de ajuda.

Excelente.
Demonstra
envalvimento com
0s resultados do seu
Erupo e da
instituic3o como um
todo.

Ser cooperativo é estar atento ao que é preciso para ter sucesso, oferecendo
seus conhecimentos e colocando seus talentos a servi¢co da equipe e da
Autarquia. Avalie se o servidor contribui para alcan¢gar um objetivo comum.

Analise e marqgue uma das opcdes apresentadas no formulario.
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o 18. Metas/Entregas

18 - METAS / ENTREGAS
Este fator mede o cumprimento

das metas estabelecidas para o
[5] respectivo (3) periodo (s)
estabelecido (5], onde 52 dewe

werificar os prazos e as
qualidades entregues.

O servidor nao
CONSEEUIU CUMPrir as
metas estabelecidas
para o periodo (3 area
de Gest3o de Pessoas
analisarad os fatores
intervenientss
apresamtados).

0 servidor conseguiu
cumprir em torno de
L% das metas
estabelecidas para o
periodo (a area de
Gest3o de Pessoas
analisara os fatores
intervenisntes
apresentados).

0 servidor
CONSEguiu cumprir
&m torno de T0%
das metas
estabelecidas para o
periodo (3 area de
Gestao de Pessoas
analisara os fatores
intervenientes
apresentados).

O servidor conseguiu
cumprir em torno de
50 das metas
estabelecidas para o
periodo [a area de
Gestdo de Pessoas
analisara os fatores
intervenientes
apresentados).

0 servidor
CONSEEUIU CUMmprir
100% das metas
estabelecidas para o
perioda.

Esse critério avalia as metas e entregas, preestabelecidas entre a chefiae o
servidor, no cumprimento das atividades e da area, sejam elas definidas por

ano de atividade, por projetos ou outros parametros.

Analise e margue uma das opcdes apresentadas no formulario.
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o 19. Maturidade por Antiguidade

19 - MATURIDADE POR

Este fator mede a evolucdo do

servidor pelo aumento de
pXperiéncia nas mesmas

0 servidor executa
atribuigies em sua
drea de lotagSo de 13
5 anos.

O servidor executa
atribuigtes em suaE
area de lotacdo (de
igual ou maior
complexidade] 5,1a 9

O servidor executa
atribuiges em sua
area de lotagdo (de
igual ou maior
complexidade) de

O servidor executa
atribuigdes em sua
area de lotagdo (de
igual ou maior
complexidade) de 13,1

O servidor executa

atribuigdes em sua

area de lotacdo (de
igual ou maior

complexidade)

atribuigbes e responsabilidades a ANos, 9.1a 13 anos. a 17 anos. acima de 17,1 anos.
partir da implantagdo do PCCS.
8%5: 1- No dificuldade do
preenchimento deste item, o
pliedor contard com o auxilio

do profissianal responsavel pela
ndministrocdo do POCS.

- ESTE ITEM NAO E UTILIZADO

A AVALIACAD DE EXPERIENCIA.

Este fator mede a evolugao do servidor pelo aumento de experiéncia nas
mesmas atribui¢coes e responsabilidades a partir da implanta¢ao do PCCS.

Na dificuldade do preenchimento deste item, o avaliador contara com o
auxilio do profissional responsavel pela administragéo do PCCS.

S,
Analise e marque uma das op¢oes apresentadas no formulario. %
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Permanecemos a disposicao.

No caso de duvidas, envie mensagem
para carlos.ferreira@cfmv.gov.br

Boa sorte em suas avaliagoes!

g .47
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